Allgemeine Geschéftsbedingungen der IBM Deutschland GmbH
zur Nutzung der elektronischen Gesundheitsakte

Stand: 29.06.2020

Die IBM Deutschland GmbH, 71139 Ehningen IBM-Allee 1 ("IBM") betreibt die personliche
elektronische  Gesundheitsakte ("IBM eGA"), die Versicherten der Kkooperierenden
Krankenversicherungen ("Krankenversicherung®) die selbstbestimmte elektronische Speicherung,
Ubermittlung und Verwaltung ihrer Gesundheitsdaten ermdglicht. Die IBM eGA ist fiir die Versicherten
derzeit nur Uber die mobile  Applikation ihrer jeweiligen  Krankenversicherung
("Krankenversicherungs-App") abrufbar, bildet aber eine eigenstandige, von der IBM in eigener
Verantwortung betriebene Anwendung. Ob lhre Krankenversicherung mit IBM kooperiert und lhnen
eine Nutzung der IBM eGA madglich ist, kbnnen Sie unter https://www.ega.de/fag einsehen oder bei
Ihrer Krankenversicherung erfragen.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ("eGA-AGB") regeln die rechtlichen
Bedingungen und Voraussetzungen fir die Registrierung und Nutzung der IBM eGA durch die
Versicherten der kooperierenden Krankenversicherungen ("Nutzer™).

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Diese eGA-AGB gelten flr die Vertragsbeziehung zwischen IBM und den Nutzern der IBM
eGA. Die IBM eGA ist derzeit nur Uber die jeweilige Krankenversicherungs-App abrufbar, wird
aber als eigenstandiges Modul von der IBM betrieben.

1.2 Gegenstand der Vertragsbeziehung zwischen IBM und den Nutzern der IBM eGA auf
Grundlage dieser eGA-AGB ist der Betrieb und die Bereitstellung der IBM eGA. Die IBM eGA
ermoglicht den Nutzern die sichere Speicherung, Ubermittiung und Verwaltung ihrer
Gesundheitsdaten in den von der IBM eGA angebotenen Leistungsbereichen (z.B. Impfungen,
Medikamente, ambulante arztliche Leistungen, etc.) und Nutzung der diesbezlglichen
Services.

1.3 Voraussetzung fur die Nutzung der IBM eGA ist derzeit die Installation und Freischaltung der
Krankenversicherungs-App der jeweiligen Krankenversicherung des Nutzers nach den fir
diese Krankenversicherungs-App geltenden Bedingungen. IBM ist nicht Partei des Vertrages
Uber die Nutzung der jeweiligen Krankenversicherungs-App und Ubernimmt keinerlei
Verantwortung oder Haftung fir das Angebot der Krankenversicherung des Nutzers. Bitte
lesen Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung Ihrer Krankenversicherung
sorgfaltig durch, bevor Sie sich fir das Angebot Ihrer Krankenversicherung registrieren.

2. KOSTEN DER NUTZUNG

Dem Nutzer entstehen flr die Nutzung der IBM eGA keine Kosten. Die Kosten fiir die Nutzung
der IBM eGA tragt die jeweilige Krankenversicherung des Nutzers.

3. BEREITSTELLUNG, ANDERUNG UND EINSTELLUNG DER IBM EGA

3.1 Die IBM eGA wird dem Nutzer von IBM unentgeltlich zur Verfligung gestellt.
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Jeder Nutzer ist selbst fiir die Bereitstellung der notwendigen technischen Voraussetzungen
zur Nutzung der IBM eGA verantwortlich. Die erforderlichen Systemvoraussetzungen zur
Nutzung der IBM eGA entsprechen den technischen Anforderungen der jeweiligen
Krankenversicherungs-App. Fur die Kompatibilitdt der IBM eGA und deren Funktionen mit der
individuellen Hard- und Software-Ausstattung des Nutzers Ubernimmt IBM Kkeine
Verantwortung.

IBM behélt sich vor, einzelne Funktionalitaten bzw. Leistungsbereiche der IBM eGA zu
verandern, insbesondere Funktionalitaiten bzw. Leistungsbereiche zu erweitern,
einzuschranken oder ganz oder teilweise einzustellen. Der Nutzer wird bei Einstellung
etwaiger Funktionalitdten bzw. Leistungsbereiche in angemessener Zeit vorab informiert und
hat die Mdglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten zu exportieren.

Die IBM eGA oder einzelne Funktionen koénnen aufgrund technischer Stérungen
voribergehend nicht erreichbar sein. Der Nutzer hat keinen Anspruch darauf, dass die IBM
eGA und die angebotenen Funktionen jederzeit verfigbar sind oder eine bestimmte
Verfugbarkeit durch IBM sichergestellt wird. IBM ist nicht verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen,
und Gbernimmt keine Haftung daflir, dass der Zugang zur IBM eGA stets ununterbrochen und
fehlerfrei moglich ist.

REGISTRIERUNG, VERTRAGSSCHLUSS UND FREISCHALTUNG DER IBM EGA
Die Registrierung und der Vertragsschluss fur die IBM eGA erfolgt in deutscher Sprache.
Fur die Registrierung und Freischaltung der IBM eGA sind folgende Schritte notwendig:

e Zu Beginn des Registrierungsprozesses erhalt der Nutzer die Gelegenheit, die eGA-AGB
und die eGA-Datenschutzerklarung zu lesen. Der Nutzer kann die Dokumente Uber die
angegebenen Links abrufen und speichern. Der Nutzer muss die eGA-AGB akzeptieren
und die Kenntnisnahme der eGA-Datenschutzerklarung bestéatigen, um mit der
Registrierung fortzufahren.

e Im n&chsten Schritt muss der Nutzer in die Ubertragung bestimmter Stammdaten seiner
Krankenversicherung (technische Referenznummer) in die IBM eGA einwilligen. Die
Verarbeitung dieser Daten durch IBM ist zwingend erforderlich, damit IBM dem Nutzer die
elektronische Gesundheitsakte bereitstellen kann.

e Danach wird dem Nutzer in der IBM eGA eine Ubersicht der wesentlichen Informationen
zum Vertragsschluss angezeigt. Zudem muss der Nutzer seine Einwilligung in die
Speicherung und Verarbeitung etwaiger manuell eingegebener Gesundheitsdaten durch
IBM zu Zwecken der Bereitstellung der IBM eGA erklaren. Auch diese Einwilligung ist
zwingende Voraussetzung der Bereitstellung der IBM eGA durch IBM.

e Durch Klicken auf die Schaltflache "Registrierung abschlieBen" erklart der Nutzer sein
verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages mit IBM zur Nutzung der IBM eGA auf
Grundlage dieser eGA-AGB ("Nutzungsvertrag").

e Dem Nutzer wird der Eingang der Registrierungsanfrage elektronisch in der IBM eGA
bestétigt. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots auf
Abschluss des Nutzungsvertrags durch IBM dar.
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e Um die elektronische Gesundheitsakte freizuschalten, muss der Nutzer noch einen
personlichen Sicherheitsschliissel (Recovery Key) erstellen. Der Nutzer wird aufgefordert,
den personlichen Sicherheitsschliissel zu speichern und die Speicherung zu bestatigen.

e Im Anschluss an diese Bestéatigung wird der Zugang zur IBM eGA freigeschaltet, die
Stammdaten des Nutzers von seiner Krankenversicherung in die IBM eGA Ubertragen,
und der Account des Nutzers angelegt. Die Freischaltung der elektronischen
Gesundheitsakte wird dem Nutzer in der IBM eGA elektronisch bestatigt. Mit der
Bestéatigung der Freischaltung der IBM eGA durch IBM kommt der Nutzungsvertrag
zwischen dem Nutzer und IBM auf Grundlage dieser eGA-AGB zustande. Dem Nutzer
werden die Bestatigung des Vertragsinhalts und die wesentlichen Informationen zum
Nutzungsvertrag, einschlief3lich einer Kopie der eGA-AGB, zur Verfiigung gestellt, so dass
der Nutzer diese gesondert speichern kann. Der Vertragstext wird von IBM nicht
gespeichert.

Der Nutzer kann den Registrierungsprozess jederzeit abbrechen, im Prozess einzelne Schritte
zuriickgehen, und/oder den Prozess aussetzen und zu einem spateren Zeitpunkt weiterfihren.
Eine Ubertragung der Stammdaten des Nutzers erfolgt erst nach Generierung des
Sicherheitsschlissels mit erfolgreicher Freischaltung der IBM eGA fur den Nutzer.

Der Nutzer ist verpflichtet, seinen personlichen Sicherheitsschliissel zu speichern und
wahrend der Laufzeit des Nutzungsvertrages sicher aufzubewahren. Sollte der Nutzer sein
Endgerat wechseln (etwa bei Verlust seines Smartphones) oder aus sonstigen Griinden
seinen Zugang zur IBM eGA wiederherstellen muissen, ist dieser personliche
Sicherheitsschlissel fir den Nutzer die einzige Moglichkeit, um wieder auf seine persénliche
IBM eGA und die darin gespeicherten Daten zugreifen zu kénnen. IBM hat aus
Sicherheitsgriinden keinen Zugriff auf den personlichen Sicherheitsschliissel des Nutzers, da
nur so sichergestellt werden kann, dass ausschliel3lich der Nutzer seine verschliisselten Daten
einsehen kann. Der Nutzer ist fir die Speicherung seines persoénlichen Sicherheitsschllissels
selbst verantwortlich und IBM Gbernimmt diesbezlglich keine Verantwortung. Sollte der Nutzer
seinen personlichen Sicherheitsschliissel nicht mehr auffinden und aus diesem Grund ein
Zugriff auf die Daten des Nutzers nicht mehr mdglich sein, bernimmt IBM diesbeziiglich keine
Haftung.

RECHTE UND PFLICHTEN DES NUTZERS

Die Nutzung der IBM eGA ist freiwillig. Eine Registrierung und Nutzung durch Nutzer unter 16
Jahren ist nicht gestattet.

Soweit der Nutzer im Rahmen der derzeitigen oder zukiinftigen Nutzung der IBM eGA etwaige
Angaben gegenlber IBM macht, deren Richtigkeit und Vollstandigkeit zur Durchfiihrung der
Vertragsbeziehung mit dem Nutzer erforderlich sind, ist der Nutzer verpflichtet, korrekte und
vollstandige Angaben zu machen und die Daten wahrend der Laufzeit dieses
Nutzungsvertrags aktuell zu halten. Der Nutzer verpflichtet sich dartber hinaus, die IBM eGA
nur zur Speicherung und Verwaltung von Informationen zu nutzen, die nach bestem Wissen
des Nutzers korrekt sind.

Der Nutzer erklart sich ferner damit einverstanden, dass die IBM eGA als Vorrichtung zum
Empfang etwaiger Nachrichten von IBM an den Nutzer dienen soll und von IBM fir
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vertragsrelevante  Kommunikation genutzt werden kann. Insbesondere kdnnen
empfangsbeddrftige Erklarungen von IBM, wie etwa eine Kiindigung des Nutzungsvertrages
oder sonstige vertragsrelevante Erklarungen, in der IBM eGA wirksam zugehen. Der Nutzer
verpflichtet sich, die IBM eGA regelmalig daraufhin zu Uberprifen, ob etwaige Nachrichten
von IBM vorliegen. Zudem wird der Nutzer von IBM in wichtigen Fallen ggf. Uber die Website
https://www.ega.de informiert (z.B. bei Stérungen oder Warnungen vor bestimmten Risiken,
etwa aufgrund von Schadsoftware). Der Nutzer verpflichtet sich, diese Website regelmafig zu
besuchen.

Der Nutzer darf die IBM eGA nur im Rahmen des vorgesehenen Leistungsumfangs und fiir
die vereinbarten Zwecke nutzen. Eine Nutzung fir andere Zwecke, insbesondere eine
missbrauchliche Nutzung der Funktionalititen der eGA entgegen der vorgesehenen
Zweckbestimmung, ist nicht gestattet. Der Nutzer darf Dritten nicht gestatten, den fur den
Nutzer eingerichteten Account zu nutzen, um auf die IBM eGA zuzugreifen. Soweit in der IBM
eGA ausdrticklich vorgesehen, ist der Nutzer jedoch berechtigt, Dritten Uber die in der IBM
eGA bereitgestellten Funktionalitdten Zugriff auf seine in der IBM eGA gespeicherten Daten
zu ermoglichen. Eine Nutzung der IBM eGA zur Speicherung und Verwaltung von
Gesundheitsdaten Dritter ist nicht gestattet.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Nutzungsbedingungen seiner Krankenversicherung fir die
Nutzung der Krankenversicherungs-App, einschlieBlich der fir diese geltenden
Sicherheitsbestimmungen, einzuhalten. Der Nutzer wird daflr Sorge tragen, dass er seine
Zugangsdaten, mit denen er Zugang zur Krankenversicherungs-App und der IBM eGA erhalt,
geheim halt und Dritten gegentiber nicht offenlegt. Der Nutzer ist fir die Nutzung der IBM eGA
durch jede Partei verantwortlich, die auf die IBM eGA mit den Zugangsdaten des Nutzers
zugreift.

Die IBM eGA darf vom Nutzer nicht fiir rechtswidrige, obszéne, beleidigende oder
betriigerische Handlungen genutzt werden, wie etwa fur die bewusste Verursachung oder
Forderung eines Schadens, Eingriffe in oder die Verletzung der Integritat oder Sicherheit eines
Netzwerks oder eines Systems, die Umgehung von Filtern, das Senden ungebetener,
missbrauchlicher oder irrefilhrender Nachrichten, die Verbreitung von Viren oder schadlicher
Software oder die Verletzung der Rechte Diritter.

Der Nutzer ist fur die Rechtmafigkeit der vom Nutzer in der IBM eGA gespeicherten Inhalte
verantwortlich. Der Nutzer ist insbesondere verpflichtet, keine Inhalte in der IBM eGA zu
speichern, oder auf seine Veranlassung speichern zu lassen, die

@ gegen gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen verstol3en, oder sonst
rechtswidrig oder unzuléssig sind;

(b) diffamierend, obszon, beleidigend, verleumderisch oder diskriminierend sind;
(c) gewaltverherrlichende oder pornografische Inhalte beinhalten;

(d) gegen das Urheberrecht oder sonstige Rechte Dritter, insbesondere
Persdnlichkeitsrechte oder Rechte geistigen und gewerblichen Eigentums, verstofRen;

(e) Viren oder sonstige potentiell schadliche Computerprogramme oder Daten enthalten.
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Halt der Nutzer die Grenzen der zuldssigen Nutzung der IBM eGA nicht ein, etwa da die
Nutzung der IBM eGA durch den Nutzer gegen diese eGA-AGB oder geltendes Recht
verstof3t, ist IBM — unbeschadet sonstiger Anspriiche (einschlieBlich einer fristlosen
aulRerordentlichen Kiindigung des Nutzervertrages) — berechtigt, die Nutzung durch den
Nutzer zu sperren. IBM ist zudem berechtigt, séamtliche in der eGA gespeicherte Daten des
Nutzers zu l6schen, sofern es begriindete Anhaltspunkte daflr gibt, dass der Nutzer die IBM
eGA ganz oder teilweise dafur nutzt, um rechtsverletzende Inhalte zu speichern.

NUTZUNGSRECHTE DES NUTZERS

IBM raumt dem Nutzer fir die Dauer der Laufzeit des Nutzungsvertrages ein nicht
ausschlie3liches, widerrufliches, nicht tbertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein,
die IBM eGA flr private, nicht kommerzielle Zwecke in dem vorgesehenen Leistungsumfang
zur Speicherung und Verwaltung von Gesundheitsdaten des Nutzers zu nutzen.

Der Nutzer hat das Recht, die IBM eGA im Rahmen der vom Nutzer unter dem
Nutzungsvertrag erworbenen Berechtigungen und im Rahmen des vorgesehenen
Leistungsumfangs zu nutzen. Eine weitergehende Nutzung ist nicht gestattet.

Der Nutzer ist ausschlie3lich zur persénlichen Nutzung fir eigene Zwecke berechtigt. Eine
Nutzung fir Dritte, etwa im Rahmen der Uberlassung der Nutzungsméglichkeiten oder der
Bereitstellung von Diensten an Dritte, ist nicht gestattet.

Der Nutzer ist nicht berechtigt, die Software der IBM eGA zu dekompilieren, disassemblieren,
Ubersetzen, vervielfaltigen, bearbeiten, umzugestalten oder umzuarbeiten, 6ffentlich
zuganglich zu machen oder zu verbreiten, es sei denn, dies ist unerlasslich, um die
erforderlichen Informationen zur Herstellung der Interoperabilitit eines unabhéangig
geschaffenen Computerprogramms mit der Software der IBM eGA zu erhalten, IBM hat die
erforderlichen Informationen trotz vorheriger Aufforderung nicht innerhalb einer
angemessenen Zeit zugéanglich gemacht, und die sonstigen Voraussetzungen gem. § 69e
UrhG werden vom Nutzer eingehalten. Eine Vervielfaltigung ist ferner nur gestattet, soweit
diese notwendig ist, um die Software auf dem Endgerat des Nutzers zu installieren. Die
urheberrechtlichen Nutzungsrechte stehen ausschlief3lich IBM zu.

DATENSCHUTZ

IBM ist sich der Schutzbedurftigkeit der Daten der Nutzer bewusst und achtet im Rahmen der
Bereitstellung der IBM eGA auf die Sicherheit und den Schutz der personenbezogenen Daten
der Nutzer. Der Nutzer behalt stets die Hoheit und Kontrolle Giber samtliche personenbezogene
Daten, die er in die IBM eGA eingibt oder die auf seine Veranlassung (etwa durch seine
Krankenversicherung) in die IBM eGA Ubermittelt werden. Einzelheiten zur Verarbeitung
personenbezogener Daten durch IBM ergeben sich aus der eGA-Datenschutzerkléarung fur die
Nutzung der IBM eGA.

MANGELHAFTUNG

IBM ist dem Nutzer bei Sach- und Rechtsméangeln der IBM eGA zu einem etwaigen Ersatz des
dem Nutzer daraus entstehenden Schadens nur verpflichtet, sofern der jeweilige Mangel der
IBM eGA dem Nutzer arglistig verschwiegen wurde. Dariber hinaus trifft IBM im Rahmen der
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unentgeltlichen Uberlassung der IBM eGA keine weitere Haftung fir Mangel. Der Nutzer hat
IBM unverzuglich Uber einen etwaigen Mangel der IBM eGA zu informieren.

HAFTUNG

IBM haftet unbeschrankt im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung flr
leichte Fahrlassigkeit besteht nicht.

Die vorstehende Regelung gilt fir samtliche Schadensersatzanspriche, unbeschadet ihrer
rechtlichen Grundlage, mit Ausnahme von Schadensersatzansprichen (i) bei arglistig
verschwiegenen Mangeln, (i) bei Ubernahme einer Garantie (diesbeziiglich gelten die sich
aus der Garantie ergebenden Regelungen, sofern diese entsprechende Regelungen trifft), und
(i) bei VerstofRen gegen das Produkthaftungsgesetz.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch im Falle etwaiger Schadensersatzanspriiche
gegen Organe, Mitarbeiter, Vertreter oder Erfullungsgehilfen von IBM.

TELEFONISCHER SUPPORT
Ein telefonischer Support fur Nutzer der eGA ist nicht Teil der Leistung der IBM.
VERTRAGSBEENDIGUNG UND -ABWICKLUNG

Der Nutzer ist berechtigt, den Nutzungsvertrag mit IBM jederzeit ohne Angabe von Griinden
fristlos zu beendigen. Hierzu kann der Nutzer die entsprechende Funktionalitét in der IBM eGA
(unter: Einstellungen - Vertrag - "Zur Kiindigung") nutzen. Dem Nutzer wird im Rahmen der
Kindigung die Mdglichkeit gegeben, seine Daten in einem von IBM bestimmten, Ublichen
Standardformat (z.B. im JSON-Format) zu exportieren. Nach Beendigung des
Nutzungsvertrages ist ein Export der Daten nicht mehr mdaglich.

IBM kann den Nutzungsvertrag jederzeit mit einer Frist von 90 Tagen ohne Angabe von
Grinden ordentlich kindigen. Fir die Wirksamkeit der Kindigung durch IBM geniigt der
Zugang der Erklarung innerhalb der IBM eGA. Der Nutzer wird im Rahmen der Kiindigung
durch IBM auf die Méglichkeit zum Export seiner Daten in einem von IBM bestimmten, Ublichen
Standardformat (z.B. im JSON-Format) hingewiesen. Nach Beendigung des
Nutzungsvertrages ist ein Export der Daten nicht mehr mdglich.

Der Nutzungsvertrag zwischen IBM und dem Nutzer endet zudem, ohne dass es einer
gesonderten Kindigung bedarf, sofern

@ der Nutzer die IBM eGA sieben Quartale in Folge ununterbrochen nicht nutzt (d.h. in
diesem Zeitraum kein einziges Mal auf die IBM eGA zugreift). Nach Ablauf dieses
Zeitraums ist IBM zur Speicherung der Daten des Nutzers nicht mehr verpflichtet und
die in der IBM eGA gespeicherten Gesundheitsdaten werden automatisch und
unwiderruflich geléscht.

(b) das Versicherungsverhaltnis des Nutzers mit seiner Krankenversicherung endet (etwa
durch Kiindigung des Versicherungsverhéltnisses oder den Tod des Nutzers), es sei
denn, dass die Krankenversicherung dem Nutzer auch nach Ende des
Versicherungsverhaltnisses eine weitere Nutzung der Krankenversicherungs-App flr
einen darlUber hinausgehenden Zeitraum gestattet, insbesondere um dem Nutzer den
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Export seiner Daten aus der IBM eGA zu ermdbglichen; in diesem Fall endet der
Nutzungsvertrag 14 Tage nach Ende des Versicherungsverhaltnisses oder mit der
Beendigung der Bereitstellung der Krankenversicherungs-App durch die
Krankenversicherung (je nachdem welches Ereignis friiher eintritt); oder

© das Nutzungsverhaltnis des Nutzers mit seiner Krankenversicherung Gber die Nutzung
der Krankenversicherungs-App beendet wird (etwa da die Krankenversicherung des
Nutzers die Krankenversicherung-App einstellt oder das Nutzungsverhéltnis in
sonstiger Weise beendet).

Das Recht beider Parteien zur auf3erordentlichen, fristiosen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

In den vorstehenden Fallen unter den Ziffern 11.3(b) und 11.3(c) hat der Nutzer die
Maoglichkeit, seine Daten bis zur Beendigung des Nutzungsvertrages aus der IBM eGA in
einem Ublichen, von IBM bestimmten Standardformat (z.B. im JSON-Format) zu exportieren
und auf einem Medium seiner Wahl zu speichern. Hierliber wird der Nutzer — soweit IBM im
konkreten Fall mdoglich und angemessen — in der IBM eGA vor Beendigung des
Nutzungsvertrages informiert. Nach Beendigung des Nutzungsvertrages kann der Nutzer die
Daten noch innerhalb von 14 Tagen exportieren, vorausgesetzt, dass dem Nutzer die
Krankenversicherungs-App von seiner Krankenversicherung fir diesen Zeitraum weiter
bereitgestellt wird. Danach ist ein Export der Daten nicht mehr méglich und die in der IBM eGA
gespeicherten Gesundheitsdaten werden vollstandig und unwiderruflich gemalRl den
allgemeinen LoOschroutinen bei IBM geloscht. Die Einzelheiten der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Nutzers regelt die eGA-Datenschutzerklarung fir die Nutzung
der IBM eGA.

ANDERUNGEN DER EGA-AGB

IBM behélt sich vor, diese eGA-AGB jederzeit zu dndern. Etwaige Anderungen der eGA-AGB
werden den Nutzern innerhalb der IBM eGA mitgeteilt. Die Anderungen werden wirksam,
sobald der Nutzer die geanderten Geschéftsbedingungen akzeptiert. Die jeweils geltende
aktuelle Fassung der eGA-AGB kann Uber die IBM eGA (unter Einstellungen - eGA-AGB)
sowie unter https://www.ega.de/ abgerufen werden.

IBM behaélt sich dartiber hinaus vor, die eGA-AGB ohne gesonderte Zustimmung des Nutzers
Zu andern,

@ wenn die Anderung der eGA-AGB fiir den Nutzer lediglich vorteilhaft ist;

(b) wenn die Anderung allein neue Dienste, Funktionalitaten oder Leistungsbestandteile
betrifft, und die bestehende Vertrags- und Leistungsbeziehung durch die Anderung fiir
den Nutzer nicht verandert wird;

(c) wenn die Anderung erforderlich ist, um die Ubereinstimmung der eGA-AGB mit den
geltenden gesetzlichen Anforderungen herzustellen, insbesondere bei Anderung der
geltenden Rechtslage, und mit der Anderung keine wesentlichen nachteiligen
Auswirkungen auf den Nutzer verbunden sind; oder


https://www.ega.de/privacy/central/
https://www.ega.de/

13.

131

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

15.

(d) wenn die Anderung fiir IBM verpflichtend ist, um einem fur IBM verbindlichen
Gerichtsurteil oder einer verbindlichen Behordenentscheidung nachzukommen, und
mit der Anderung keine wesentlichen nachteiligen Auswirkungen auf den Nutzer
verbunden sind.

Der Nutzer wird (ber entsprechende Anderungen in der IBM eGA sowie (ber
https://www.ega.de/ informiert.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN UND SALVATORISCHE KLAUSEL
Diese eGA-AGB unterliegen dem deutschen Recht.

Soweit der Nutzer Verbraucher ist und zum Zeitpunkt der Nutzung der IBM eGA seinen
gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat als der Bundesrepublik Deutschland hat,
bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses anderen Staates von der
vorstehend getroffenen Rechtswahl unbertihrt. Verbraucher in diesem Sinne ist jede natirliche
Person, die den Nutzungsvertrag zu Zwecken abschlief3t, die tUberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Sind oder werden eine oder mehrere Bestimmungen dieser eGA-AGB ganz oder teilweise
unwirksam, oder enthalten die eGA-AGB eine Liicke, so berihrt dies die Wirksamkeit der eGA-
AGB im Ubrigen nicht, es sei denn, dass das Festhalten an den eGA-AGB eine unzumutbare
Harte flr eine Vertragspartei darstellen wirde.

ONLINE-STREITBEILEGUNG UND STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist
IBM nicht verpflichtet und nicht bereit.

KONTAKTINFORMATIONEN

Bei Fragen, Anregungen und Beschwerden zu diesen eGA-AGB kdénnen Nutzer IBM wie folgt
kontaktieren:

IBM Deutschland GmbH

IBM-Allee 1
71139 Ehningen

Postanschrift: 71137 Ehningen

Tel. +49 800 225 5426
E-Mail: halloibm@de.ibm.com
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